Ghid: contul NETOPIA al clubului
Plata cotizațiilor cu cardul în MaxClub · septembrie 2026
Pe scurt
Cu un cont NETOPIA, părinții plătesc cotizația cu cardul direct din MaxClub, iar banii intră în contul bancar al clubului. MaxClub nu primește și nu ține banii: doar trimite cererea de plată către NETOPIA și marchează automat cotizația ca achitată când NETOPIA confirmă plata.
Contractul se semnează direct între club și NETOPIA, iar comisionul de procesare pe tranzacție îl stabiliți tot cu NETOPIA. Plata online este disponibilă în abonamentul plătit MaxClub, nu în perioada de probă.
	Cine
	Ce face

	Clubul (președinte / reprezentant legal)
	Creează contul, încarcă documentele, semnează contractul, generează cheile

	Echipa MaxClub
	Conectează contul în MaxClub, face testul cu NETOPIA, vă ajută la fiecare pas



Validarea documentelor la NETOPIA durează în mod normal 24 de ore lucrătoare. Cu tot cu contract și activare, socotiți câteva zile.
Înainte să începeți
Pregătiți documentele de mai jos scanate, în format PDF sau JPG, fiecare sub 4 MB. Contul trebuie creat de o persoană cu drept de semnătură pentru club, de regulă președintele.
1. Certificatul de înregistrare fiscală al asociației (CIF)
1. Actul constitutiv și statutul, într-un singur PDF, cu toate paginile
1. Certificatul de înscriere în Registrul asociațiilor și fundațiilor (NETOPIA îl poate cere în locul unui certificat de la Registrul Comerțului)
1. Extras de cont bancar în lei, pe numele asociației, nu mai vechi de 3 luni
1. Actul de identitate al reprezentantului legal, poză clară cu tot documentul, inclusiv marginile
1. O adresă de e-mail a clubului și un număr de telefon la care răspundeți
Nu aveți nevoie de site propriu
Plățile se fac prin MaxClub, așa că punctul de vânzare NETOPIA se înregistrează pe adresa https://maxclub.ro. Clubul nu trebuie să aibă sau să construiască un site separat.
Cum descrieți activitatea
Prezentați încasările drept cotizații pentru antrenamente și activități sportive, adică servicii. NETOPIA nu acceptă momentan încasarea de donații, așa că nu le numiți donații sau sponsorizări.
Pasul 1. Creați contul NETOPIA
1. Intrați pe admin.netopia-payments.com/register.
1. Completați numele, e-mailul clubului, telefonul și o parolă.
1. Confirmați adresa de e-mail din mesajul primit de la NETOPIA.
1. Autentificați-vă pe admin.netopia-payments.com cu datele alese.
Păstrați parola într-un loc sigur. Contul NETOPIA rămâne al clubului; echipa MaxClub nu are nevoie de parola lui.
Pasul 2. Înrolați asociația
După prima autentificare, NETOPIA vă cere datele entității. Completați toate câmpurile cu atenție: datele greșite sau lipsă întârzie validarea.
1. Introduceți datele asociației exact ca în documente: denumire, CIF, sediu.
1. Completați datele reprezentantului legal.
1. Încărcați documentele din lista de pregătire.
1. Trimiteți datele spre validare.
NETOPIA verifică datele în circa 24 de ore lucrătoare. Dacă ceva trebuie corectat, apare în secțiunea Atenție! din cont; faceți corectura acolo și retrimiteți. NETOPIA are și un video cu acest pas.
Pasul 3. Adăugați punctul de vânzare
Punctul de vânzare este „casa” online prin care încasați cotizațiile. Fiecare club are punctul lui, cu cheile lui.
1. Mergeți la Puncte de vânzare → Adaugă punct de vânzare.
1. Nume: denumirea clubului, ca să îl recunoașteți ușor.
1. URL: https://maxclub.ro
1. Domeniu de activitate: activități / servicii sportive.
1. Din lista punctelor de vânzare, alegeți Înrolare, completați ce vi se cere, încărcați documentul solicitat și trimiteți spre validare.
Nu porniți încă nicio „implementare tehnică” din cont; partea tehnică o facem împreună la Pasul 6.
Pasul 4. Semnați contractul cu NETOPIA
După validarea datelor, NETOPIA vă trimite contractul de colaborare pentru semnare electronică, prin DocuSign. Îl semnează reprezentantul legal, pe e-mail, fără drumuri la ghișeu.
Înainte de semnare, verificați în contract comisionul pe tranzacție și termenul în care banii ajung în contul clubului. Aceste condiții sunt negociate direct între club și NETOPIA.
Pasul 5. Luați cheile pentru MaxClub
MaxClub are nevoie de trei elemente ca să trimită plățile în contul clubului. Toate se găsesc în contul NETOPIA.
	Ce
	Unde îl găsiți
	Cum arată

	Semnătura punctului de vânzare
	Puncte de vânzare → cele 3 puncte din dreptul punctului vostru → Setări tehnice
	cod de forma XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

	Cheia publică NETOPIA
	Același ecran, Setări tehnice → descărcați Cheia publică
	fișier (.cer / .pem)

	Cheia API
	Iconița din dreapta sus → Securitate → scrieți numele „MaxClub” → Generează
	șir lung de caractere; salvați-l imediat



Cheia privată nu ne trebuie; nu o trimiteți nimănui.
Mediul de test (sandbox) are chei separate de cel real. Intrați și în mediul de test cu aceleași date de autentificare și luați aceleași trei elemente; le folosim pentru plata de probă.
Cheile sunt confidențiale: nu le trimiteți pe WhatsApp sau pe e-mail. Le introduceți chiar voi în MaxClub, la Pasul 6.
Pasul 6. Conectați contul în MaxClub și activați plățile
Acest pas îl facem împreună, de obicei într-un apel scurt.
1. Intrați în MaxClub cu contul de manager, la setările pentru plăți online.
1. Alegeți modul Test și introduceți cheile din mediul de test: semnătura, cheia API și fișierul cu cheia publică. Rulați testul de conexiune.
1. Facem împreună o plată de probă cu un card de test NETOPIA și verificăm că cotizația apare automat ca plătită.
1. În contul NETOPIA mergeți la Puncte de vânzare → Începe implementarea tehnică → Solicită aprobare și trimiteți formularul de testare. Vă ajutăm să îl completați.
1. După ce NETOPIA aprobă punctul de vânzare, introduceți în MaxClub cheile reale, treceți pe modul Live și activați plățile online.
1. Faceți o primă plată reală, cu o sumă mică, și verificați că apare atât în NETOPIA, cât și ca achitată în MaxClub.
Din acel moment, părinții văd butonul de plată la cotizații, în aplicație și pe web. Datele cardului se introduc pe pagina securizată NETOPIA, nu în MaxClub.
Întrebări frecvente
Cine plătește comisionul de card? Clubul, ca beneficiar al plății, conform contractului semnat cu NETOPIA.
Mai putem încasa cash sau prin transfer? Da. Marcarea manuală a cotizațiilor rămâne disponibilă și după activarea plății cu cardul.
Vede MaxClub datele cardului? Nu. Părintele introduce cardul pe pagina securizată NETOPIA; MaxClub primește doar confirmarea că plata a reușit.
Un părinte a plătit, dar cotizația nu apare achitată. Confirmarea vine automat, de obicei în câteva minute. Dacă nu apare, trimiteți-ne numele sportivului și ora plății, iar noi verificăm.
Cum returnăm o plată? Rambursările se fac din contul NETOPIA al clubului. Dacă nu găsiți opțiunea, vă ghidăm noi.
Avem mai multe asociații (de exemplu, secții separate juridic). Fiecare asociație are nevoie de contul și contractul ei NETOPIA.
Ajutor
Pentru orice pas din acest ghid, scrieți-ne la contact@maxcloud.ro sau sunați la 0770 104 713. Pentru întrebări despre contract, documente sau validare, răspunde direct NETOPIA, prin centrul lor de suport.
Surse
1. NETOPIA – Condiții de eligibilitate
1. NETOPIA – Centrul de suport (configurare cont de companie)
1. NETOPIA – Setări tehnice, chei de securitate
1. NETOPIA – Generare API Key
1. NETOPIA – Activarea tehnică a contului
1. NETOPIA – Întrebări frecvente parteneri
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