Ghid: contul NETOPIA al clubului

Plata cotizatiilor cu cardul in MaxClub - septembrie 2026

Pe scurt

Cu un cont NETOPIA, parintii platesc cotizatia cu cardul direct din MaxClub, iar banii intra in contul
bancar al clubului. MaxClub nu primeste si nu tine banii: doar trimite cererea de plata ciatre NETOPIA
si marcheaza automat cotizatia ca achitata cand NETOPIA confirma plata.

Contractul se semneaza direct intre club si NETOPIA, iar comisionul de procesare pe tranzactie il
stabiliti tot cu NETOPIA. Plata online este disponibila in abonamentul platit MaxClub, nu in perioada
de proba.

Clubul (presedinte / reprezentant Creeaza contul, incarca documentele, semneaza contractul,
legal) genereaza cheile

Echipa MaxClub Conecteaza contul in MaxClub, face testul cu NETOPIA, va
ajuta la fiecare pas

Validarea documentelor la NETOPIA dureaza in mod normal 24 de ore lucratoare. Cu tot cu contract
si activare, socotiti cateva zile.

fnainte sa incepeti

Pregatiti documentele de mai jos scanate, in format PDF sau JPG, fiecare sub 4 MB. Contul trebuie
creat de o persoana cu drept de semnatura pentru club, de regula presedintele.

[ Certificatul de inregistrare fiscala al asociatiei (CIF)

1 Actul constitutiv si statutul, intr-un singur PDF, cu toate paginile

[ Certificatul de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor (NETOPIA il poate cere in locul
unui certificat de la Registrul Comertului)

1 Extras de cont bancar in lei, pe numele asociatiei, nu mai vechi de 3 luni
[ Actul de identitate al reprezentantului legal, poza clara cu tot documentul, inclusiv marginile
1 O adresa de e-mail a clubului si un numar de telefon la care raspundeti

Nu aveti nevoie de site propriu

Platile se fac prin MaxClub, asa ca punctul de vanzare NETOPIA se inregistreaza pe adresa
https://maxclub.ro. Clubul nu trebuie sa aiba sau sa construiasca un site separat.

Cum descrieti activitatea

Prezentati incasarile drept cotizatii pentru antrenamente si activitati sportive, adica servicii. NETOPIA
nu accepta momentan incasarea de donatii, asa ca nu le numiti donatii sau sponsorizari.
Pasul 1. Creati contul NETOPIA

1. Intrati pe admin.netopia-payments.com/register.

2. Completati numele, e-mailul clubului, telefonul si o parola.
3. Confirmati adresa de e-mail din mesajul primit de la NETOPIA.
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4. Autentificati-va pe admin.netopia-payments.com cu datele alese.

Pastrati parola intr-un loc sigur. Contul NETOPIA ramane al clubului; echipa MaxClub nu are nevoie
de parola lui.

Pasul 2. inrolati asociatia

Dupa prima autentificare, NETOPIA va cere datele entitatii. Completati toate campurile cu atentie:
datele gresite sau lipsa intarzie validarea.

1. Introduceti datele asociatiei exact ca in documente: denumire, CIF, sediu.

2. Completati datele reprezentantului legal.

3. Tncarcati documentele din lista de pregatire.

4. Trimiteti datele spre validare.

NETOPIA verifica datele in circa 24 de ore lucratoare. Daca ceva trebuie corectat, apare in sectiunea
Atentie! din cont; faceti corectura acolo si retrimiteti. NETOPIA are si un video cu acest pas.

Pasul 3. Adaugati punctul de vanzare

Punctul de vanzare este ,casa” online prin care incasati cotizatiile. Fiecare club are punctul lui, cu
cheile lui.
1. Mergeti la Puncte de vanzare = Adauga punct de vanzare.
Nume: denumirea clubului, ca sa il recunoasteti usor.
URL: https://maxclub.ro
Domeniu de activitate: activitati / servicii sportive.

o h e

Din lista punctelor de vanzare, alegeti Inrolare, completati ce vi se cere, incircati documentul
solicitat si trimiteti spre validare.

Nu porniti Tnca nicio ,implementare tehnicd” din cont; partea tehnici o facem impreuna la Pasul 6.

Pasul 4. Semnati contractul cu NETOPIA

Dupa validarea datelor, NETOPIA va trimite contractul de colaborare pentru semnare electronica,
prin DocuSign. 1l semneaza reprezentantul legal, pe e-mail, fara drumuri la ghiseu.

Tnainte de semnare, verificati in contract comisionul pe tranzactie si termenul in care banii ajung in
contul clubului. Aceste conditii sunt negociate direct intre club si NETOPIA.

Pasul 5. Luati cheile pentru MaxClub

MaxClub are nevoie de trei elemente ca sa trimita platile in contul clubului. Toate se gasesc in contul
NETOPIA.

Semnatura punctuluide  Puncte de vanzare — cele 3 puncte din cod de forma XXXX-

vanzare dreptul punctului vostru — Setari tehnice XXKK-XXXX-XXXX-
XXXX

Cheia publica NETOPIA Acelasi ecran, Setari tehnice = descarcati fisier (.cer / .pem)

Cheia publica

Cheia API Iconita din dreapta sus = Securitate = sir lung de caractere;
scrieti numele ,MaxClub” = Genereaza salvati-l imediat
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Cheia privata nu ne trebuie; nu o trimiteti nimanui.

Mediul de test (sandbox) are chei separate de cel real. Intrati si in mediul de test cu aceleasi date de
autentificare si luati aceleasi trei elemente; le folosim pentru plata de proba.

Cheile sunt confidentiale: nu le trimiteti pe WhatsApp sau pe e-mail. Le introduceti chiar voi in
MaxClub, la Pasul 6.

Pasul 6. Conectati contul in MaxClub si activati platile
Acest pas il facem impreuna, de obicei intr-un apel scurt.

1. Intrati in MaxClub cu contul de manager, la setarile pentru plati online.

2. Alegeti modul Test si introduceti cheile din mediul de test: semnatura, cheia API si fisierul cu
cheia publica. Rulati testul de conexiune.

3. Facem impreuna o plata de proba cu un card de test NETOPIA si verificam ca cotizatia apare
automat ca platita.

4. Tn contul NETOPIA mergeti la Puncte de vanzare = incepe implementarea tehnica = Solicit3
aprobare si trimiteti formularul de testare. Va ajutam sa il completati.

5. Dupa ce NETOPIA aproba punctul de vanzare, introduceti in MaxClub cheile reale, treceti pe
modul Live si activati platile online.

6. Faceti o prima plata reala, cu o suma mica, si verificati ca apare atat in NETOPIA, cat si ca
achitata in MaxClub.

Din acel moment, parintii vad butonul de plata la cotizatii, in aplicatie si pe web. Datele cardului se
introduc pe pagina securizatd NETOPIA, nu in MaxClub.

Intrebari frecvente

Cine plateste comisionul de card? Clubul, ca beneficiar al platii, conform contractului semnat cu
NETOPIA.

Mai putem incasa cash sau prin transfer? Da. Marcarea manuala a cotizatiilor ramane disponibila si
dupa activarea platii cu cardul.

Vede MaxClub datele cardului? Nu. Parintele introduce cardul pe pagina securizatd NETOPIA;
MaxClub primeste doar confirmarea ca plata a reusit.

Un parinte a platit, dar cotizatia nu apare achitata. Confirmarea vine automat, de obicei in cateva
minute. Daca nu apare, trimiteti-ne numele sportivului si ora platii, iar noi verificam.

Cum returnam o plata? Rambursarile se fac din contul NETOPIA al clubului. Daca nu gasiti optiunea,
va ghidam noi.

Avem mai multe asociatii (de exemplu, sectii separate juridic). Fiecare asociatie are nevoie de
contul si contractul ei NETOPIA.

Ajutor

Pentru orice pas din acest ghid, scrieti-ne la contact@maxcloud.ro sau sunati la 0770 104 713.
Pentru intrebari despre contract, documente sau validare, raspunde direct NETOPIA, prin centrul lor

de suport.

Surse
e NETOPIA - Conditii de eligibilitate
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NETOPIA - Configurare cont de companie
NETOPIA - Setari tehnice, chei de securitate

NETOPIA - Generare APl Key
NETOPIA - Activarea tehnica a contului

NETOPIA - Intrebari frecvente parteneri
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https://support.netopia-payments.com/hc/ro/articles/44148379804817--Activarea-tehnic%C4%83-a-contului-NETOPIA
https://support.netopia-payments.com/hc/ro/articles/44148491774609--Generare-API-Key-%C3%AEn-NETOPIA
https://support.netopia-payments.com/hc/ro/articles/44148417122961--Set%C4%83ri-tehnice-Chei-de-securitate
https://support.netopia-payments.com/hc/ro
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